Monisterio de Soatnd Poittica
Montevideo, 47 0CT. 2012

VISTO: la Ordenanza Ministerial N® 537 de 27 de setiembre de 2012;
RESULTANDO: que por la misma se establecen tiempos méaximos
aceptables para otorgar cita para Consulta Externa en las distintas
especialidades;

CONSIDERANDO: 1) que la Direccién General del Sistema Nacional
Integrade de Salud, solicita ajustar el texio de la parte Resolutiva de dicha
Ordenanza;

11 que corresponde proceder en COnSecuencia;

ATENTO: a lo precedentemente expuesto ¥ lo establecido en la Ley N°® 9.202
de 12 de enero de 1934-Organica de Salud Piblica, Ley N® 18.211 de 5 de
diciembre de 2007 v en el Decreto del Poder Ejecutivo N® 359/007 de 28 de
setiembre de 2007,

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA
RE ELVE:

1°) Establécese que el numeral 1°) de la Ordenanza Ministerial N° 537 de
27 de setiembre de 2012, quedara redactado de la siguiente forma:
%1%} Dispénese que los prestadores integrales, plblicos y privados,
integrantes del Sistema Nacional Integrado de Salud, deberan establecer
un sistema de asignacién de citas para Consulta Externa con apertura de
agenda de al menos 3 (tres) meses, actualizandose dia. a dia. La

extension de este plazo de apertura se definird teniendo en cuenta los
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aportes de la Comision de Seguimiento de Agenda de Consulta Extemna,
que se crea en el numeral 7°) de la presente Ordenanza.
La implementacién de este sistema de asignacion de citas para Consuita
Externa de Agenda Abierta es de aplicacion, en esta primera etapa, pard
los profesionales médicos de las siguientes especialidades, como
minimo:  Medicina General, Pediatria, Cirugia General ¥
Ginecotocologia. Dicho sistema deberd estar en soporte informatico y
operativizarse a partir del 1° de marzo de 2013.
Posteriormente, a partir del 19 de junio y 1° de octubre de 2013, se iran
incorporando a este sistema distintos grupos de especialidades
médicas, definidos oportunamente a partir del intercambio generado en
el &mbito de la Comision de Seguimiento de Agenda de Consulia
Externa. Al 31 de diciembre de 2013, las agendas de todas las
especialidades médicas deberdn funcionar bajo este sistema de
asignacion de citas.
Las Instituciones deberan enviar al Ministerio de Salud Piiblica, en un
plazo de 120 (ciento veinte) dias a partir de la fecha de la presente
norma, una descripcion del mecanismo institucional para gestionar el
ausentismo de los usuarios en las citas de Consulta Externa.
Se habilita a que se tomen las siguientes acciones ante la falta a una
consulta programada sin previo aviso:

o Penalizacion con suspension por el plazo de un mes en el

uso de los medios no presenciales de reservas de citas.
e Cobro de la tasa moderadora de la consulta, en los casos
en gue éste esté habilitado.

Las medidas que la Institucion aplique deberdn ser informadas al

usuario en ocasion de la asignacion de la cita,
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Se sugiere, ademis, la implementacién por parte de la Institucion, de un
sisterna de recordatorio al usuario de las citas programadas (via llamada
telefonica, corren electrénico, mensaje de texto, ete.), con anterioridad a
la fecha de la consulta.

El sistemna informdtico a instaurarse deberd registrar en forma
preceptiva y sin perjuicio de la restante informacion que cada
Institucién considere conveniente, las siguientes variables:

s Datos identificatorios del usuario.

o Médico de referencia del usuario.

s Especialidad Médica solicitada.

o  Médico solicitado por el usuario.

e Fecha de solicitud de la cita por parte del usuario.

o Fecha de la cita médica.

e Circunstancias especiales por las cuales no hava
coincidencia entre la fecha de la cita otorgada al
usuario v el primer nuimero disponible en la agenda de
la especialidad solicitada.

e Via de asignacion de cita.

En ¢ Anexo adjunto que forma parte integral de la presente Ordenanza,
se proporcionan las definiciones, formatos y estindares a utilizar en el
registro de variables menclonadas.

Fl sistema deberd emitir un comprobante que se entregarﬁ'al usuario,

con la siguiente informacion como minimo: datos identificatorios del
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usuario, médico y especialidad médica solicitados, médice de
referencia, fecha de la cita médica concedida, primera fecha disponible
para la especialidad meédica solicitada y, en el caso en que éstas dos
fltimas no coincidan, las circunstancias especiales asociadas a la no
coincidencia,

El tiempo de espera para Consulta Externa se calculara tomando en
cuenta la fecha de solicitud de la cita y la fecha de la cita medica
otorgada, exceptuan;jﬂ aquellos casos en que existan circunstancias
especiales por las cuales no coincida la fecha de la cita otorgada con el
primer nimero disponible en la agenda de la especialidad meédica
peticionada.

El sistema de asignacién de citas para Consulta Externa de Agenda
Abierta, debera establecer la posibilidad de que la cita se asigne tanto
por via presencial como telefonica, sin perjuicio de poder establecer
mecanismos adicionales como ser la via informdtica. Asimismo, las
Instituciones deberdn instaurar un sistema de aviso obligatorio al
usuario cuando el médico titular sea sustituido por un medico suplente
mediante una comunicacién telefonica. En los casos en los que el
usuario plantee su no concurrencia a la consulta por este motivo, no se
lo podra penalizar por ausentismo y se deberd proceder a reagendar la
cita en el menor plazo posible.

Las citas para consultas sucesivas, © interconsultas con otros
especialistas, deberdn ser suministradas en el momento en que
sean indicadas por el médico, siempre y cuando se solicite una fecha
dentro del periodo estipulado de apertura de la Agenda. Si
excepcionalmentz, no se pudiese suministrar la cita en el mismo

momento de su solicitud, se deberd dejar constancia en el sistema que el
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paciente estd pendiente de asignacion de la cita. En ese caso, la
Institucién se responsabilizard de coordinar con el, posteriormente, &
través de una llamada telefénica, la fecha de la consulta.
Créase la Comisién de Seguimiento de Agenda de Consulta Externa.
Dicha Comisién se integrara de la siguiente forma: tres representantes
del Ministerio de Salud Piblica, uno de los cuales la presidira; tres
represaniante‘s de las Instituciones de Asistencia Médica Colectiva, dos
designados por las Instituciones con sede principal en la ciudad de
Montevideo v uno designado por las Instituciones con sede principal en
el interior; un representante de la Administracién de los Servicios de
Salud del Estado; un representante de los trabajadores y un
representante de los usuarios. Cada titular deberd tener su respectivo
alterno. La Comisién tendrd los siguientes cometidos y atribuciones:
revisar y analizar el funcionamiento del sistema de Agenda de Consulta
Externa, creado en la presente Ordenanza, asi como proponer
recomendaciones y brindar asesoramiento en lo relativo a posibles
postericres modificaciones,
En caso de constatarse el incumplimiento de algunas de las
disposiciones que surjan de ésta Ordenanza Ministerial, serdn de
aplicacién las medidas sancionatorias previstas en el Decreto N
137/006 de 15 de mayo de 2006,
Comuniquese. Tomen nota las Direcciones Generales de la Salud, del
Sistema Nacional Integrado de Salud y la Junta Nacional de Salud.
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ANEXO

DEFIHICIﬁI':I DE VARIABLES A RELEVAR EN EL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LAS AGENDAS DE CONSULTA EXTERNA

+ Datos identificatorios del usuarno
Apellidos y Nombres: ( en maylscuias)
Tino de Documento: (pasaporte, documentn de identidad, otro)
Numero de Documento ( sin puntos nl gulones, con numero verificador si es
cedula)
Contacto con &f Usuario; Teléfono; fijo y/o Movil, e-Mail

< Médico de referencia
Médico tratante o de “cabecera” del usuario en el primer nivel de atendidn del
sisiema Nacional Integrado de Salud, que el mismo efige ¢ recibe de oficio por
parte del Prestador Integral v acepta.
Tdentificacion:
Apeflidos v Nombres: {en maylsculas)
Tipo de Documnento: (pasaporte, documento de identidad, ofro)
Numers de Documento:  sin puntos ni guiones, con numero verificador si es
cedula)

+ Especialidad médica solicitada
Espacialidad médica del profesional médico para el cual el vsuario solicita una
cita (segun codificacion de RRHH utilizada en el SCARH).
Cedigo de Especialidad.

< Médico solicitado por el usuario.
Profesional médico para el cual el usuario salicita una dta.
Identificacion:
Apellidos y Nombres. {(en mayisculas)
Tipo de Documento: (pasaporte, documento de identidad, otro)
Nomero de Documento: ( sin puntos ni guiones, con numero verificador si es
cedula)

< Fecha de solicitud de la cita por parte del usuario
Dia en gue el vsuario solficita una cita para consulta con determinado
profesional medico.
Formato Fecha: DDIMM/AAAA

% Fecha de cita médica
Dia v hora de la cita concedida para ver al profesional médico cnrregpundlente
Formato Fecha: DDIMMIAAAA
Formato Hora: HH:MM {en formato de 24 hs.)




< Circunstancias especiales por las cuales no haya coincidencia entre fa
fecha de la cita otorgada y el primer hueco disponible en Ia agenda de la
especialidad médica solicitada:

»  Aplazamiento voluntario: circunstancias vinculadas a la voluntad del
paciente, por las cuales éste rechaza la primera fecha de cita l:tvl:rSII:JIE,r
solicitando una fecha posterior.

Codigo: 01

= Aplazamiento por solicitud de médico de eleccidn: aplazamiento
de la fecha de la consulta con respecto a la primera fecha disponible de
la especialidad meédica solictada, debido a que el usuario prefiere
esperar por una hora libre en la consulta de un determinado especialista
de su eleccidn. En este caso se deben distinguir dos subcategorias:
médico de referencla como meédico de eleccidn y otro médico de
eleccion.
Cadigo: 02

» Cita a fecha fifa por criteric médico: cuando existe la indicacion
médica de que la consulta se realice en una fecha determinada, distinta
a la primera fecha disponible en la agenda.
Codigo: 03

< Via de asignacion de cita
Medic por el cual se le asigna la cita al usuario.

= Presencial
‘Cedigo 01

=  Telefonica
Codigo 02

= Via wel
Codigo 03

= Ofras
Codigo 04




